附件1：

药店服务要求
1、药品供应与质量保证。
药店的药品储存要满足药品说明书的储存条件及相关法规要求。
所购入药品应在采购、储存、销售、运输等环节采取有效的质量控制措施。购进药品，应当建立并执行进货检查验收制度，查验药品合格证明、检验报告及其他信息；不符合规定要求的，不得购进和销售。按照国家有关要求建立药品追溯系统，实现药品可追溯，确保药品质量安全，并做好药品购销记录存档工作，购销记录真实、完整。药店对药品质量承担责任，制定和执行药品保管制度，采取必要的冷藏、防冻、防潮、防虫、防鼠等措施，保证药品质量。
2、处方调配、核对、发放及用药指导。
承接审方药师审核合格的电子处方，为患者提供处方相关药学服务，包括由取得药学专业资格的药学人员，按相关要求为患者调配、核对处方，发放经过复核的药品，对处方所列药品严格按照处方流转目录不得擅自更改或者代用，并通过药品标签打印、互联网信息提示、口头等方式进行用药交代，正确说明用法、用量和注意事项。对有配伍禁忌或者超剂量的处方，应拒绝调配；必要时，经处方医师更正或者重新签字，方可调配。
3、药品配送。
患者可自行选择到药店取药、委托快递配送上门或委托药店配送回病区。药店应对其委托的药品配送物流企业的资质进行审核，定期对药品配送物流企业的药品运输质量和保障能力进行监管，包括配送途中如何监测药品的温湿度、避光等条件能否达标等内容。药店配送回病区需使用相关设备进行签收，严格做好药品闭环服务。 
4、接受患者用药咨询，开展药物不良反应监测，主动收集有关药品不良反应信息，保障患者用药安全。
5、药品信息维护和价格调整。
药店的流转处方药品必需按照医院电子处方流转药品目录执行。药品价格根据GPO定价执行，个别特殊情况的，药店经医院相关管理部门报备及审批后方可变更。
6、售后服务。
包括提供与处方信息一致的发票和小票清单、为患者提供配送状态进度查询、缺药反馈及跟进处理服务。
7、药店人员考核培训。
可参照医疗机构药学人员培训要求，重点突出对患者用药交代、用药安全的教育。
8、严格遵守医院防疫要求，接受医院的监管，坚持诚实守信，依法经营，禁止任何虚假、欺骗行为。
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